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1 Uppfoljningsomraden 2021

[ arbetet med 2021 ars interkontrollplan har riskerna prioriterats fram dels genom
styrelsens genomforda riskanalys 2018-08-30, infér ar 2019 samt
ledningsgruppens fortsatta internkontrollarbete under 2020. Timrabos
styrelseledamoter, foretagsledning och fackliga parter har gemensamt bedémt vilka
risker som kan identifieras inom bolagets verksamhetsansvar och sedan graderat
riskerna utifran sannolikhet och konsekvens. Under ar 2021 ska en ny riskanalys
genomforas.

Beslutet dr att prioritera en verksamhetsrutin och en kontrollmilj6 vilket beskrivs
utforligare nedan. Kontrollaktiviteterna 1 och 2 kommer huvudsakligen
genomfoéras under hosten 2021 pa grund av pandemin och bolagets flytt till nya
verksamhetslokaler.

1.1 Rutiner

1.1.1  RUTINER FOR KEMIKALIEHANTERING

Timrabo anvédnder kemikalier i sin verksamhet och ska enligt lagstiftning och egna
miljdoambitioner verka for liten eller ingen miljopaverkan samt god arbetsmiljo.

Vid forvaring av kemiska &mnen och produkter forekommer lackage och spill.
Darfor att det viktigt att se till att eventuellt spill inte kan skada méanniskor inte kan
spridas till miljon och skada den. Timrdbo ar dven skyldig att fora forteckning 6ver
vilka kemikalier som anvinds samt ha rutiner for hur dess omhéndertas, byts ut
eller hanteras vid en eventuell person- eller miljoskada. Styrelsen och ledningen har
beslutat att slutfora arbetet under senare delen av 2021 pa grund av flytt till nya
verksamhetslokaler.

1.2 Kontrollmiljoer

121 DRIFTKOSTNADER

Timrabo har satt upp mal gillande energibesparing och darav genomfort stora
investeringar, frimst inom fastigheternas virmesystem, men dven atgarder som
vattenbesparande atgarder samt utbyte till ledbelysningar etc..

Kostnaderna for de sa kallade taxebundna driftkostnaderna el, fjarrvirme, va och
avfall 6kar dock trots genomforda investeringar, frimst pa grund av att respektive
verksamhet har monopol pa avgifterna och respektive bransch motiverar det med
ungefar samma argument som allmannyttan, dvs ett eftersatt underhall och 6kade
miljokrav. [ genomford riskanalys identifierades detta som en verksamhetsrisk med
relativt stor risk for kostnadsokningar bade genom 6kade taxor och 6kade
kapitaltjinstkostnader for genomfoérda investeringar. Aven hyresgésternas

\TIMRABO

AB Timrabo, Box 134, 86124 Timra
Telefon: 060-16 35 00, E-post: info@timrabo.se
Besoksadress: Centrumhuset, Hemsida: timrabo.se



uppfattning av komforten i respektive lagenhet ar en viktig aspekt i resultatet, dar
ska dven kundernas nojdhet stillas i jamforelse med uppnadda effekter pa
driftkostnaderna.

2 Aktiviteter & Moment 2021

2.1 Kontrollaktivitet 1 - Rutiner for kemikaliehantering

2.1.1  SYFTE

Kontrollaktivitet 1 genomfors for att sakerstalla att Timrabo foljer gallande
lagstiftning. Bolaget uppfylla kravet om efterlevnad av tillampliga lagar och
foreskrifter, policys och riktlinjer mm.

2.2 Kontrollaktivitet 2 — Utveckling taxebundna kostnader
2.2.1 SYFTE

Kontrollaktivitet 2 genomfors for att sdkerstalla att ratt prioriteringar gors for att fa
full effekt av investerade medel och att kundnoéjdheten inte paverkats negativt av
atgarderna. Ska uppfylla malet om dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
samt god ekonomisk hushallning.

3 Ansvariga for identifierade risker
3.1 Ansvarig person

For kontrollaktivitet 1 4r Vanja Aldengard, Forvaltningschef, ansvarig for att
kontroll genomfors.

For kontrollaktivitet 2 ar Micael Lofqvist, Vd, ansvarig for att kontroll genomfors.
4 Metoder vid arets interna kontroll
4.1 Stickprov

Bedoms inte vara aktuellt i arets plan.

4.2 Enkater

Bedoms inte vara aktuellt i arets plan.
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4.3 Komplett genomlysning

For interkontrollaktivitet 1 kommer ett inférande av nytt webverktyg och
utbildning samt slutférande av fysiska hanteringen pa plats vara metoden for ar
2021.

4.4 Ovrigt

For interkontrollaktivitet 2 gors en analys av totala kapitaltjanstkostnader fran
berorda investeringar, konsultkostnader och taxebundna kostnader samt
kundnojdhet mellan aren 2016-2020. Underlaget ska fungera som
kunskapsunderlag infor kommande nya beslut.

5 Rapportering

5.1 Organisation for rapportering

Bestillare enligt styrelseuppdrag- Vd Micael Lofqvist
Kontrollaktivitet 1 - Rapportansvarig Vanja Aldengard
Kontrollaktivitet 2 - Rapportansvarig Micael Lofqvist

Interkontrollplanen beslutas av styrelsen. Information till Timrabos medarbetare
sker efter beslutad plan.

6 Tidplan
6.1 Datum

Arets tva kontrollaktiviteter ska vara fardigrapporterade senast den 30 november
2021.

6.2 Hallpunkter generellt

Senast i januari varje ar ska den interna kontrollplanen antas av styrelsen.
De rutiner eller motsvarande som inte fardigrapporterats pa innevarande ars
interna kontrollplan 6verfors till ny plan aret efter.

Lopande rapportering sker vid varje ordinarie styrelsemote under
verksamhetsaret.

Senast i december skall VD rapportera skriftligt till styrelsen och dven innehalla en
samlad egen bedémning 6ver hur interkontroller har fungerat i bolaget.
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7 Riskbedéomning

Riskanalysen dr genomford under 2018 gemensamt av samtliga styrelseledamdter
samt Timrabos ledningsgrupp och fackliga representant. En kartlaggning utifran
bolaget olika verksamhetsperspektiv ar dokumenterad. Inom féljande perspektiv
identifierades risker: Ekonomi, Kund, Utveckling och Medarbetare. En ny
riskbedémning ska ske under 2021.

7.1 Riskanalys

Riskanalysen redovisas nedan for respektive perspektiv och dr rankad utifran den
risk som sammantagen fatt hogst riskvarde, S x K = Riskvarde, 1 = hogst risk osv..

7.1.1  RISKER INOM EKONOMIPERSPEKTIVET

Riskinventering 20180830 Prioritering Kvanti- Riskhanteringsatgarder Tas med i
fiering intern-
kontroll-
plan,
Ja/Nej
Riskbeskrivning Konsek- | Sanno- Total = Belopp/ Befintliga atgarder Effektivitet Foreslagna atgarder
venser likhet K*s varde
Ekonomi
+3%= Upphandlingsinfo tll
Svirt att fi in anbud 3 3 9 1 make 0-500kke /4 entreprendrez + battee Nej
uppdelade upphandl
+1%= Aktiv hantering 16ptider Okat fokus, sirskilt om
Hojd rinta 3 3 9 4 make och rantebindning Enl | +/-0 hogre upplining sker. Nej
finanspolicy.
Tdag har vi inte Utceda, planer och dkad
Underhillsskuld 3 4 12 +200 mokr | ekonomiska och Okdart upplining samt Nej
muskler. forstirka org.
1%= Stadat och forsckt Inventarieforteckning.
Smi.inventarichantering 2 2 4 0,05 makr | organiserat 0-50 Kkr/dr | mindre handverktyg etc. | Nej
Virde mer in 1000 ke?
Styz pa positivt Ingen
Likviditetsbrist 3 1 3 n/a kassafléde, undvika n/a Nej
rinta pé sen betalning
-1%= Aktiv hantering av hg 0-100 kkr/2r | Ingen fortsitt i samma
Betal aga hyror/alt 3 2 6 1,4 mnkr som halkar efter och anda. Nej
tidig kontakt
+53%= Genomfort vatten- och | 0-0,5 mnkr | Anvinda
Okade driftkostnader 3 3 9 1,0 mnkr | energisparprojekt. Mal driftovervakning aktivt | Nej
160 EWh/m? samt fortsatta UH.
Diskutera eventuell
Politiska beslut 2 2 4 Oklart n/a 0-20 mnkr forsiljning av del i Nej
bestindet= +likviditet
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7.1.2

RISKER INOM KUNDPERSPEKTIVET

Riskbeskrivning Konsek- | Sanno- Belopp/ Befintliga atgarder Effektivitet Foreslagna atgarder
venser. likhet K*S varde
Kund
1= NKI 55 % mil 2020, Leva enligt mission —
kande utk d 3 2 6 1,4 mnkr hog ambition_ “mer an en bostad” Nej
Ligga fore gillande
kommunavtalen
025%ar | Kommunikation, 0-0,35 mnkr | Aktivare
Missnéje 3 2 6 omsitting | kundtidning och kommunikation, Se Nej
035 mnkr | Sterkoppling HG NKI mil 55 %.
-1%= Missionen — mer an en
Okad konkurrens 2 3 6 1,4 mnkr a/a bostad ska vara birande | Nej
i kontakt med HG
2% av Aktiv Klotterhantering 0-0,15 mnkr
Forstorelse/ Vandalism 2 3 6 repbudget | och reparation. Nej
0,5 mnke
-1%= Se okad konkurrens Se 6kad konkurrens
Kundflykt 3 1 1,4 moke Nej
5% av Info 0-04 mnkr | Uppfolining, se over
~Overbodda” ligenheter 3 3 1epbudget avtal med MV. Nej
0,8 mitke
T3t Info Tydliggora ansvar och
Brist pi hemforsikring 2 2 4 totalskada roller somt sikerstillavi | Nej
igh 2 make LF att flytt gic bra.
Riskbeskrivning Konsek- | Sanno- | Total= | Belopp/ Befintliga atgarder Effektivitet Féreslagna atgarder
venser likhet K*§ varde
Utveckling
0,25% av Aktivitetsdag, deltar i Delta i fler sociala
Social oz 3 2 6 omsittaing | Tallnisdag, reat och projekt, laxlasning etc. | Nej
0,35 mokr | snygg utemilis Synlig i bostadsomrid
5% av
Klimatpaverkan - estremvader E) 2 6 repbudget Nej
0,8 mnke
15t Brandvarnare, brandfilt
Brand 4 2 8 totalskada ‘och information. Krav Nej
1gh 05-1 | ph hemforsikring
mnkr
Kulvertledningar — Brist UH E) 3 Nej
Felsatsningar 2 2 4 Nej
Halka efter i utveckling 2 2 4 Nej
Piborad T hjalp 2v extern med
Brister i kemikalichantering 3 2 6 emikalicinventering ny utbildning ochnya | Ja
och pibérjade rutiner rutiner
Politiska beslut 2 2 4 Oklart Nej
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7.1.4  RISKER INOM MEDARBETARPERSPEKTIVET

Riskinventering 20180830 Prioritering Kvanti- Riskhanteringsatgarder Tas med i
fiering intern-
kontroll-
plan,
Ja/Nej
Riskbeskrivning Konsek- | Sanno- Total = Belopp/ Befintliga atgarder Effektivitet Foreslagna atgarder
venser likhet K*$§ varde
Medarbetare
Tst Hog personaltrivsel, 4 halvdagar 2019, robust | Nej
Hég personalomsittaing 3 2 6 rekryt /3r | bittre information mm samarbetsklimat
0,6 mnkr
3% =ca Halvaktivt samarbete Skaffa aktiv Nej
Sjukfranvaro 3 2 6 0,1 mnkr med Previa. Traditionell hilsopartner, utmana
sjuklén + friskvardssatsning mm och coacha inom
prod friskvird
‘bortfall
Tydliga rutiner och Kunskap om Nej
Tllojalitet 3 2 6 samtal offentlighet, mutor,
bestickning osv.
1%= Paborjat arbete men Nra rutiner och 5 5, Nej
Inventarichantering 2 3 6 0,05 make | ordning och reda bygea en sikethetskultur
mm.
Kompentens Personliga Nej
Kompetensforsorjning 3 3 9 kartligening kompetensplaner
Paborjad genomlysning Genomarbetade rutiner | Nej
Behdrigheter 3 3 9
Nytt arbetssatt, arshiul Sakezhetskultur, 58, 5
Tidsbrist/Arbetsmiljo 3 4 12 for arbetsmiljo varfor och ritt frin mig. | Ja
Rutiner och fléden.
Se sjukfranvaro Se sjukfranvaro Nej
Ohilsa 3 3 9

7.2 Ovrigt

7.2.1  OVRIGA KONTROLLAKTIVITETER

Nedan redovisas de aktiviteter som sker l0pande via ekonomienheten.
Internkontroll sker bade fysiskt och via inbyggda funktioner i system.
Dokumentation finns hos ekonomienheten.

Kontroll fakturaké Fenix (leverantérsfakturasystem):

e Ankomstkontroll av fakturor gillande att fakturan avser Timrabo.

e Kontroll orsak & syfte; nir fakturor konterats pa utbildningskonto
dokumenteras i Flex HRM.

e Leasingbilar; kontroller att momsen har konterats ratt.

e Representation; nar fakturor konterats pa representationskontot kontrolleras
att deltagare och syftet med motet har angivits.

Utbetalningar:

e Filer bankgirot; Person nr 1 skapar betalningsfil, person nr 2 kontrollerar att
totalsumman pa filen stimmer med underlaget samt gor stickprov pa minst 2
fakturor att belopp, pg/bg och stimmer och att fakturan har godkénts och
attesterats enligt gidllande attestordning.

o Aterbetalningar till hyresgast, upprittas av person 1 och kontrolleras av person
2 vad det géller skal och summa.
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Ovriga kontroller:

Kontroll ej brutna verifikationsnummerserier.

Manadsvisa kontoavstdmningar.

Kontroll att projekt har konterats ratt.

Kontroll nya leverantorer; kontrollerar forst att leverantoren har f-skatt.

8 Mal & Kopplingar
8.1 Overgripande mal med interkontrollen

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet samt god ekonomisk

hushallning(mal)

o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
(rapportering)

e Efterlevnad av tillaimpliga lagar och foreskrifter, policys och riktlinjer mm
(regler)
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